
腹透病人药品免费配送全流程管理
模式实践

临沂市人民医院
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院区概述

医院设有解放路院区、北城院区、河东院区

总建筑面积
81.43万平方米

总开放床位
4331 张

员工人数
6836 人

门急诊人次：380 万

出院病人人次：22.3 万

手术台次：9.3 万

平均住院日：5.81 天

三四级手术占比：72.29%

药占比（不含中药饮片）：23.89%

相关数据

医院始建于1891年，是我省首批三家省级区域医
疗中心之一，也是国家博士后科研工作站、国家
级住院医师规范化培训基地、脑卒中筛查与防治
基地和五星示范高级卒中中心、国家临床药师培
训基地。

医院坚持以新发展理念引领文化建设，以“医路
跟党”巩固核心价值体系，凝练医院百年文化基
因，推进红色基因传承，在高质量发展道路上行
稳致远。2021年，院党委被中共中央授予“全国
先进基层党组织”称号。

AA 医院简介
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案例背景B

面临问题和挑战
     那么医院从多方面优化慢病患
者就医流程，尤其尿毒症需腹膜透
析患者，每月使用的腹膜透析液重
达240公斤，做到线上线下融合就
诊，免费“送液”上门提升医疗服
务效率与质量，就是提升医疗质量
管理的重要环节，也是医院管理的
重要课题和挑战。

国内目前现状
     随着老龄化的深入，我国慢性
病患者数量持续增长，患者群体庞
大且病情复杂多样。慢性病具有病
程长、病情迁延不愈的特点，患者
通常需定期复诊以监测病情变化，
并根据医生指导长期规律服药以控
制症状、延缓疾病进展

医院现状
     我们梳理当前慢病患者到院后的
就诊流程。可以看到，从就诊、检查
检验、缴费报销、取药，差不多要
10个步骤。其中多个步骤都是需要
在窗口进行排队，流程复杂，反复奔
波，在院就诊常常需要耗费大量的时
间、精力，多数患者行动不便由家属
代拿代扣给家属增加了负担的同时也
给医保基金监管带来了风险。



案例背景B



目 录
实
施
步
骤

医
院
简
介

A
案
例
背
景

B
实
际
成
效

D



 团队简介
序号 姓名 学历 职称 项目职务

1 刘卫东 硕士研究生 主任药师 组长

2 姜良美 硕士研究
生 副主任 副组长

3 王海龙 硕士研究生 主治医师 副组长

4 邵鑫明 大学本科 经济管
理师 组员

5 邹云 大学本科 会计 组员

6 张瑜 大学本科 会计 组员

7 王希燕 硕士研究
生

高级工
程师 组员

组长

副组长

成员

副组长

C 实施步骤

分工

总协调，推动落实项目实
施

协调推动信息系统改造

协调推动信息系统改造

布置项目任务；协调各部
门主任工作

布置项目任务；协调各部
门主任工作

对接信息系统改造，收集
数据；运行结果及整改

系统改造工程师



案例背景C

一小时响应
药品配送3日内送达，紧急用药24
小时内解决。

一体化配送管理
与第三方慢病药房合作
与市内某连锁药店的三区九县492家药店合作
就近原则，统一配送管理。

核心目标

一次性结算

一站式服务

医保移动支付嵌入系统，报销即时完成

构建线上线下融合的慢病管理平台，实现挂
号、问诊、支付、配送全流程线上化。



C 实施步骤



快速应用模式

医保移动支付中台医保电子凭证中台

国家医保APP
医保移动支付收银台

微信APP
医保移动支付收银台

支付宝APP
医保移动支付收银台

 

 

医保局医疗机构 药店

实施步骤CC



自动跳转
医保移动
支付小程序

4线上慢
病门诊1 药品

名称、病种2 配送
到家3 结算报销5 物流信息6

实施步骤CC



05

04

03

02

01

透析无忧
健康随行

网点布局：实现市、县、乡三级市场全覆盖送货到家

质量管控：药品的全流程闭环管理，既确保了药品
配送的准确性、便捷性，又保障了用药的安全性

配送信息：缴费后，登记配送地址信
息，3日内完成免费配送

线上线下：通过“临沂市人民医院互联网医院”或到我院
肾内科门诊等两种形式进行“处方”开具

处方流转：依托医保局处方流转平台，患者就近结
算直报或手机端移动支付结算报销

实施步骤CC



腹膜透析患者专职护士定期随访指导

随诊告知
书

发放治疗
指导手册

颁发合格证
书

居家备物
清单

发放居家
日记

实施步骤CC



实施步骤C

系统操作培训 持续指导与反馈

0301 02

针对医务人员
开展信息系统
操作培训，包
括系统登录、
患者信息管理、
诊疗记录录入、
医嘱下达等关
键环节的操作
方法和技巧。

物流配送培训

对负责药品配
送的药店工作
人员进行专业
培训，包括药
品储存与保管、
配送路线规划、
紧急情况处理
等方面的知识
和技能。

在项目执行过程
中，设立专门的
指导小组，为医
护人员和配送人
员提供持续的指
导和支持，及时
解决他们在操作
过程中遇到的问
题和困难，并根
据实际情况调整
培训内容和方式。

标准制定与
发布

制定详细的就
诊与配送流程
标准，包括预
约挂号、远程
问诊、在线支
付、药品配送
等各个环节的
操作规范和服
务质量标准，
并向全体员工
发布实施。

流程梳理与
优化

对现有就诊与
配送流程进行
全面梳理，识
别瓶颈和冗余
环节，通过流
程再造和优化，
提高服务效率
和质量。

培训与考核

组织医护人
员对流程标
准进行学习
培训，并进
行考核验收，
确保每位员
工都能熟练
掌握并严格
执行标准流
程。

C



 新闻报道  专题宣传  健康直播  活动策划  宣传制品

制作《互联网医
院操作手册》、
各种桌牌、展架
等宣传品印刷品

约1万余件/次

结合各种节日策
划开展健康义诊、
讲座等线上线下

活动

医师节云义诊
200余人次

开通直播，为
群众提供精准

健康科普

开播6期
观看3万余人次

《解决群众就医

急难愁盼》     

专题报道8期

对外发稿60余篇

专题片在健康临沂、

临沂新闻、视频号、

院内导视系统等平

台播出

观看量
100万+人次

实施步骤CC



实施步骤CC



服务协议签订
与合作药店公司签订详细的服务协

议，明确服务内容、质量标准、配

送时效、责任划分及赔偿机制等关

键条款

01
备选方案准备

建立物流配送备选方案库，包括多

家备选物流公司名单及联系方式等；

在出现异常情况时能够迅速切换至

备选方案以保障服务连续性。

02

C 实施步骤



实施步骤CC
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医生1020人
护士108人
药师19人
客服19人长期在线270+人

累计问诊量

20.5万人次

健康咨询量

6.2万人次

处方量

3.4万张

检验检查量

10.2万次

累计金额

1500万+

送药到家

2.6万单

开通科室68个

注册医务人员1098人
累计注册人数74.5万人次

累计服务人数20.5万人次

实际成效D



 传统线下复诊

慢病互联网医院线上复诊

实际成效D



30分 即时

5个环节 1个

来回跑腿 零跑腿

缴费 免费

患者结算报销
最快时间

检查、检验
环节最优

患者
就医效率提升

节省
经济支出

实际成效D



目前，我市内600余名腹

透患者得到免运费送“液”

上门服务，全年配送45

吨，患者在家下单，药品

配送到家，切实为居家透

析患者“减负”

实际成效D



实际成效D

实名、实人、实地并与看

病就医场景深度结合

有效核验实人就医

保障资金安全

减少人工窗口、

导诊人员工作量

医生号源优化流程

提升医疗资源效率

就医少排队、不排队

满足居民便捷就医需求

减少经济支出

提高满意度

医保资金安全监管 提升医疗资源效率

医保 患者

慢病患者便捷就医



我们已将项目经验总结成学术论文和研究报告，并成功在相关学术期刊和会议上发表

这些成果不仅展示了项目的实践价值，也为其他医疗机构提供了可借鉴的经验和启示

实际成效D



实际成效D



部分老年患者对线上
就诊流程不熟悉，导
致使用率低，影响了
服务的普及度

虽然药品配送体系已
建立，但在偏远地区
的配送时效性和服务
质量仍有待提升

信息系统的稳定性
和便捷性需进一步
优化，以满足不同
患者的需求

项目中仍存在的问题或有待进一步完善的内容

实际成效D



如有不当请批评指正
谢谢大家！


